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REKLAMATSIOONI AKT / REKLAMATION

(aasta/dr) (kuu/ ménad)

Reklamatsiooni esitaja

/ Reklamations innehavare

Esitamise kuupaev / Datum fér
klagomal:

Reklamatsiooni esitaja nimi /
Klagandes namn

Kontaktisik / kontaktperson:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Reklamatsiooni objekt

|/ Objekt for reklamation

Toote nimetus / Produkt namn:

Toote VIN kood / Produkt VIN kod:

Toote kogus / antal av produkt:

Toote ostmise kuupéev / Inképs
datum:

Vea fikseerimise kuupéev / Datum
for klagomdl fran kunden:

Vea tapne kirjeldus / Beskrivning av
eventuellt fel:

Eeldatav vea tekkep&hjus / F6rmodad orsak till eventuellt fel:

Lisatud digifotod / Digitala foton tillagda:

Esitatav ndue / Anmdlt ansprdk:

Reklamatsiooni kasitlemise kord / Behandling av en reklamation:
reklamatsiooni akt tuleb saata koos selgitavate fotodega miitja e-mailile (muiigimehe aadressil)
hiljemalt 3 paeva jooksul alates vea fikseerimisest / Reklamationen maste skickas med beskrivande
foton till aterforséljares e-mail (adresserat till ansvarig forsaljnings chef) inom 3 dagar fran

upptackten av felet / defekten;

tootja annab reklamatsioonile vastuse 5 td0paeva jooksul, keerulisema tehnilise ekspertiisi korral peale
selle tulemuste selgumist / tillverkaren ska svara pa begaran inom 5 arbetsdagar, kan férlangas enligt
behov av en grundlig teknisk inspektion;

pdhjendatud reklamatsiooniga fikseeritud viga kdrvaldatakse tootja poolt, tootja vdib selle t66 tellida
asukohariigi edasimudjalt voi teiselt ettevdttelt / Reparation av ett fel enligt en godkéand reklamation
atgardas av tillverkaren. Tillverkaren far bestalla arbetet fran lokala aterforsaljare eller fran ett
annat foretag;
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garantiiparanduse kaigus eemaldatud detailid tuleb saata tootjale ekspertiisi teostamiseks / under
garantireparation avlagsnade detaljer maste returneras till tillverkare for teknisk inspektion;
garantii alla ei kuulu garantiitingimustes (tootja kodulehel) loetletud juhtumid, naiteks: toote
kasutamine vastuolus kasutusjuhendile, normaalse kulumisega detailid, transpordi ja kaitlemise
vigastused edasimiiuja juures vOi toote kliendini transportimisel, jne./ garantin géller inte enligt de
uppréknade fall i garantivillkor (pa tillverkarens websida) som t. ex: produkten har anvants felaktigt,
normalt slitage pa delar, transport- och hanteringsfel hos aterforsaljare, 6vriga fel som uppstétt vid
transport till slutkunden osv.

edasimiiija on kohustatud saabunud toodete kvaliteedi ja kogused iile kontrollima vastuvGtmise ajal
ning fikseeritud mittevastavused tootjale edastama hiljemalt 3 p&eva jooksul. Transpordil tekkinud
kahjustused tuleb fikseerida enne kauba mahalaadimist. Peale vastuvdtmist l&heb vastutus toodete
olukorra ule edasimuujale / aterforsaljare ar forpliktad att kontrollera levererade produkters kvalitet
och mangd vid mottagandet och ska underatta tillverkaren om ev. awvikelser inom 3 dagar fran
leverans.. Transportskador maste dokumenteras fore avlastning av produkter. Efter godkénnande,
overgar ansvaret for produkternas skick pa aterforsaljaren
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