Garantivillkor for slapvagnar

Dessa garantivillkor utgér grunden for att tillhandahalla garanti och for att I6sa garantirelaterade
problem géllande sldpvagnar tillverkade av AS Respo Haagised (hadanefter "tillverkaren”).
Mobila rastvagnar omfattas av separata garantivillkor J-M-006.

1. Tillverkaren ska tillhandahalla 5 &rs garanti f6r huvudkonstruktionen av sldpvagnen som tacker
kostnaderna for att atgarda produktions- och materialfel.

2. Garantiperioden startar fran det att slapvagnen &verlamnas till slutkunden.

3. Tillverkaren garanterar att slapvagnen uppfyller de vid tillverkningstillféllet gallande EG-direktiv
tillampliga for produkten och att den inte har ndgra materiel- eller fabriksfel. | hédndelse av att dessa
krav inte foljts atar sig tillverkaren att dtgarda dem pa egen bekostnad.

4. Garantin galler endast ndr kdparen kan tillhandahalla slapvagnens garantibok ("trailer passet”) eller
inképsdokument i original och om slapvagnen har en tydligt identifierbar VIN-kod eller om k&paren
tydligt kan visa pa slépets ursprung och ink6psdatum.

5. Garantin upphor inte att gélla nar produkten byter dgare.
6. Féljande scenarier técks inte av garantin:

® Om &dgaren inte informerar aterférséljaren om en defekt upptéckt pa slapvagnen inom tre arbets-
dagar efter upptackten;

e Om &garen har fortsatt att anvanda produkten efter att ha upptackt defekten;

e Om dgaren inte samarbetar f6r att ratta till defekten genom att underlata att tillhandahalla
nédvéndig ytterligare information och bevis, och inte samarbetar med &terférséljaren vid upprattandet
av reklamations formuléar: V-M-002;

e Om sldpvagnen har reparerats eller byggts om utan tillverkarens medgivande;

® Skador pa sldpvagnen orsakade av felaktig férvaring, av kdparen och/eller aterférséljaren;

¢ Forandringar av delar orsakade av naturligt slitage (dack, bromsbelagg / skivor, stétdampare i
gummi, falgar, belysning, glédlampor etc;




e Skador och defekter som orsakats under drift genom missbruk av slapvagnen, yttre faktorer eller
bristande efterlevnad av kraven i underhallshandboken:

- Overlast

- mérken och skador fran rengdring av slédpvagnen

- felaktigt dacktryck

- felaktiga eller obalanserade hjul och ej korrekt atdragna hjulbultar

- defekter | elsystemet och navet som orsakats av att sldpvagnen sénkts ner i vatten

- defekter orakade av stenskott eller sno, vagsalt eller andra kemiska @mnen

- brand, vandalism, st6ld, naturkatastrofer

e Skador orsakade av felaktig anvandning av kopplingsanordning;
¢ Mekaniska skador som upptackts efter att sldpvagnen har éverlamnats till kopare;

e Defekter orsakade av att dgaren lagger till detaljer pa trailern som inte ingar i originalutrustning, eller
andring av sldpvagnens konstruktion;

¢ Defekter och fel orsakade av anvandning av en slapvagn som inte har genomgatt
underhallsinspektion;

e Forandringar av de naturliga egenskaperna hos de anvanda materialen eller defekter orsakade av
miljspaverkan (aldrande av farg eller belaggning, blekning, ytdefekter pa galvaniserade material etc.);

e Slapvagnar med utgangna garantier.
7. Enligt garantivillkoren ska atgardande av fel / defekter utféras pa ett av féljande satt:

e Reparera den felaktiga / defekta delen eller produkten;
¢ Ersitta den felaktiga / defekta delen eller produkten med en ny.

8. En skriftlig reklamationblankett maste uppréattas for varje garantifall i enlighet med
formuldr V-M-002 (tillganglig pa respos webbplats: www.respo.se).

9. Eventuella reklamationer fran képaren maste rapporteras till den auktoriserade Respoaterférsiljaren
som har salt slapvagnen.

10. Tillverkaren ska svara pa begaran inom fem arbetsdagar, eller efter teknisk kontroll i de fall dér en
grundlig inspektion krévs.




11. Garantin pa delar ersatta eller reparerade &r giltig aterstoden av sldpvagnens garantitid.

12. Alla utbytta delar, komponenter eller sldpvagnen sjalv skall 6verlamnas till tillverkaren for vidare
teknisk inspektion.

13. Endast originaldelar och komponenter far anvandas for garantireparationer.

14. Reparation av defekter atgardade under garantiperioden arrangeras av den aterférsaljare som
salde produkten, for godkdnnande av detta kontaktas tillverkaren.

15. Transport av produkten till platsen f6r garantireparation och tillbaka sker pa képarens bekostnad.
16. Produkten som lamnas in f6r reparation eller underhall méaste vara olastad och ren f6r att
accepteras av den som skall uféra reparationen. Om ytterligare rengéring eller underhall krévs,

kommer denna kostnad baras av produktens dgare.

17. Fel och defekter som upptéacks av aterférsaljaren under leveransinspektionen ska atgardas enligt
dessa villkor.

18. Distributéren/aterforsaljaren &r skyldig att kontrollera kvantitet och kvalitet pd de mottagna
produkterna vid tidpunkten for mottagandet och underétta tillverkaren om eventuella avvikelser senast
efter tre dagar. Skador som orsakats under transport maste dokumenteras av aterférséaljaren fére
avlastning av produkterna. Efter godk&nnande, 6vergar ansvaret for produkternas skick pa
aterférséljaren.




